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پیام مدیرعامل

تیپاکــس روایــت بیــش از شــصت ســال حیــات مــداوم و مســتمر در تاریــخ ایــن کشــور اســت کــه پشــتِ خدمــات و نــام و 
ظاهــرش، جهانــی از تــاش و زندگــی و آرزو و عشــق و اشــک و خنــده نهفتــه اســت. روایتــی نــه تنهــا از کار، کــه از زیســت 
انســان‌های بی‌شــماری کــه در طــول ایــن ســال‌ها همــراه و در کنــار تیپاکــس بوده‌انــد، آمده‌انــد، بالیده‌انــد، تــاش کرده‌انــد 
ـی، کــه یــاد و شــان و صــدا و حضورشــان بــوده. بــرای  و نــام و جایگاهشــان، نــه فقــط یــک اســم ســازمانی و یــک صندلـ
ــا این‌همــه زندگــی، این‌همــه شــگفتی و این‌همــه روشــنی، چــه چشــم‌اندازی می‌تــوان متصــور شــد؟ چطــور  مجموعــه‌ای ب
و تــا کجــا می‌شــود بــرای ترســیم آینــده‌ ایــن مجموعــه، از خط‌وربط‌هــای معمــول ســنجش و پــردازش و اســتنتاج رهــا شــد 
و بــه تیپاکــس، به‌عنــوان مجموعــه‌ای زنــده و پرنفــس، نگاهــی دیگــر داشــت؟ آنچــه از گــزارش و آمــار و تحلیــل و بررســی 
ــازار کســب‌وکار لجســتیکی در کلاس  ــری ب ــودن، راهب ــم در همیــن گــزارش آمــده؛ پیشــرو ب ــه ســعی همکاران لازم اســت، ب
ــت مشــتری،  ــش رضای ــات لجســتیکی، مســئولیت‌پذیری و پاســخ‌گویی، افزای ــه‌ خدم ــوع بیشــتر در ارائ ــاد تن جهانــی، ایج
کاهــش درصــد خــروج نماینــدگان و مــواردی متنوع‌تــر کــه بــا جزئیــات بیشــتر در همیــن گــزارش شــرح داده شــده‌اند. امــا در 
کنــار تمامــی ایــن مــوارد کــه اصولــی اساســی در افزایــش پویایــی یــک مجموعه‌انــد، آن‌چــه احتمــالا جایــی نوشــته و ثبــت 
نمی‌شــود، چشــم‌انداز جمعــی همــه‌ مــا در ایــن مجموعــه اســت. چشــم‌اندازی وســیع و کلان کــه اگــر در کلمــه‌ای خلاصــه 

شــود، فراتــر از حــدس و تخمیــن و گــزارش و عــدد، »مانــدن« اســت؛ مانــدن در کنــار ایــن مــردم نازنیــن. 

ــه ســاده نیســت  ــح، در ســامان و در بی‌قراریشــان. ک ــگ و صل ــخ تیپاکــس؛ در شــادی و تلخــی، در جن ــل همیشــه‌ تاری مث
بیــش از شــصت ســال امانــت‌دارِ ملتــی بــودن و مانــدن. ســاده نیســت تــن نــدادن بــه دیوارهــای قطــور بیــن یــک ســازمان و 
مخاطبانــش. دیوارهایــی کــه تیپاکــس، از آغــاز تــا همیشــه، بودنشــان را برنمی‌تابــد. چــرا کــه مــردم ایــن ســرزمین، هرگــز 
بیــرون از مجموعــه‌ی تیپاکــس نبوده‌انــد. خانــواده‌ بــزرگ تیپاکــس، خــودِ ایــن مــردم بوده‌انــد. مــا همیشــه مــردم بوده‌ایــم. 

ــرای ســالِ پیــش رو هــم، مثــل هرســال، چشــم‌اندازی جــز رویاهــای همیشــه‌مان نخواهیــم داشــت. جــز خواســت قلبــی  ب
همگی‌مــان کــه تیپاکــس، ســربلند و شــریف و درســتکار و امیــن بمانــد، بیشــتر و بیشــتر از همیشــه بــه مخاطبانــش، بــه 

ملــت ایــران، خدمــت کنــد و بیشــتر از هروقــت دیگــری، امانــت‌داری قابــل اعتمــاد بــرای ایرانی‌هــا باشــد. 

در راه رســیدن بــه ایــن مهــم، راه، مثــل همیشــه ســخت و طولانــی اســت. بــرای تمــام همــکاران و همراهانــم در ایــن مجموعــه، 
پاهایــی خســتگی‌ناپذیر و دل‌هایــی بــزرگ و مهربــان، دســت‌هایی پُرتــاش و ذهن‌هایــی آرام، چشــم‌هایی پُرامیــد و روزهایــی 

روشــن آرزو می‌کنــم.
مهرداد فاخر 
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تیپاکـــس، بـــا بیـــش از 62 ســـال تجربـــه، اولین شـــرکت ارائه‌دهنـــده خدمات پســـتی خصوصـــی در ایران بـــوده که به 
پشـــتوانه اعتمـــاد مـــردم شـــکل گرفته اســـت. تیپاکـــس همـــواره در به‌کارگیـــری از تکنولوژی‌هـــای روز دنیـــا در حوزه 
لجســـتیک و حمل‌ونقـــل پیشـــگام بـــوده و در تمامـــی این ســـال‌ها تلاش کـــرده تا با اســـتفاده از به‌روزتریـــن روش‌های 
ارســـال بســـته، بالاترین ســـطح از خدمات ارســـال را به مشـــتریان خود ارائه دهد. تیپاکس با 8,000 نفر نیروی انســـانی، 
بیش از 3,500 حامل ســـبک و ســـنگین و 1052 نمایندگی در سراســـر کشور، در راستای گســـترش خدمات خود و تسهیل 
امر ارســـال کالا کوشـــا بوده است. ارائه خدمات ارسال بین‌شـــهری، درون‌شـــهری، بین‌الملل، تی‌بار، یک‌روزه، پرداخت در 
محل، پس‌کرایه و ... در کنار خدمات ویژه شـــامل بســـته‌بندی، جبران خســـارت، رهگیری آنلاین، پلتفرم ای‌تیپاکس برای 

مشتریان کســـب‌وکار و اپلیکیشن مای‌تیپاکس 
بـــرای مشتــــریان خانگـــی، بخشـــی از مهم‌ترین 
اقدامات تیــپـاکـــــس در راســـتای ساده‌ســـازی 
بـــــه  عملیـــات ثبت‌ســـفارش و ارســـال بســـته 
مشتریــان اســت. ارائــه خــدمـــت پـلاک‌بــه‌پـلاک 
تـیپــاکــــس  تــــمــــامـــــی ســرویــس‌هــــــای  در 
ارائـــــــــه  در  هــــوشـمنـــــــدی  هـمچـــنـیـــــن  و 
ســرویــس‌هـــــای مـخــتـلــــف، متناســـب با نیاز 
اقشـــار مختلـــف جامعـــه، از جمله نقـــاط قوت و 
سیاســـت‌های تیپاکس از ابتدای شـــروع به‌کار 
تا امروز بوده است. تیپاکس اولــــین شرکـــــت 
پســـــت خـصـوصـــــی دانش‌بنیان کشـــور بوده و 
در همین راستا همواره حــامـــــی مــراکــز عـلـمی، 
دانشـــگاه‌ها و دانشـــجویان عزیز اســـت. انتشار 
20 شماره فصلنامه و همچنیـــــن ایــجــــــاد بلاگ 

تخصصـــی در حـــوزه لجســـتیک و حمل‌ونقل بـــا عنوان تی‌مگ، از مــهـم‌تـریــــــن اقــدامــــــات تیپاکس در ســـال‌های اخیر 
اســـت. در هــمیـــــن راســتــــــا تیپاکـــس آمادگی خـــود را برای حمایـــت از تولید محتـــوای تخصصـــی در قالب مجلات و 
نشریات دانشگاهی و یـــــا حمـــایــــت از انـــجــمــن‌هــای تخصصــی ایـن حــوزه، اعــــام می‌کنــد. مــا در تیپــاکــس، ارسال 
بســـته را تنهـــا وظیفـــه خود ندانســـته و در تمامی مقاطع کاری‌مان تـــاش کرده‌ایم تا با ادای مســـئولیت اجتماعی خود 
در شـــرایط بحرانی، در کنار هموطنان‌مان باشـــیم. در همین‌راســـتا در ســـال 1401 نیز همچون ســـال‌های گذشـــته، نسبت 

ــی در قبـــال هموطنان خود مســـئول بودیم. بـــه ادای مســـئولیت اجتماعـ

معرفی تیپاکس
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حوزه‌های فعالیت هلدینگ:

تجارت الکترونیک کالا پست و لجستیک

فناوری اطلاعات و فناوری‌های مالی

هلدینگ فاخر

هلدینــگ فاخــر در ســال 1396 و بــا هــدف توســعه شــبکه ارزش صنعــت پســت و لجســتیک تاســیس شــد. بنیان‌گــذاران 
هلدینــگ فاخــر، بــا تکیــه بــر بیــش از نیم‌قــرن تجربــه در صنعــت پســت و لجســتیک و تجــارت الکترونیــک، بــه راه‌انــدازی 

کســب‌وکارهایی در ایــن صنایــع پرداختــه و همــواره در حــال رایزنــی و مشــارکت بــا صاحبــان ســرمایه و ایــده هســتند.
امــروز، ایــن مجموعــه بــا همــکاری حــدود 8000 نفــر نیــروی متخصــص کــه بیشــتر از بیــن جوانــان انتخــاب شــده‌اند، نزدیــک 
بــه 20 کســب‌وکار ایجــاد کــرده و امیــدوار اســت تــا بتوانــد بــا مشــارکت در توســعه اکوسیســتم صنعــت پســت و لجســتیک 
و تجــارت الکترونیــک )در شــبکه ارزش فــروش آنلایــن کالا( بــازاری حرفه‌ای‌تــر، رقابتی‌تــر و بــا کیفیــت بالاتــر را خلــق کنــد.

3 هدف اصلی هلدینگ فاخر در سال 1401:

خلق ارزش برای ذی‌نفعان از طریق استقرار نظام حاکمیتی در هلدینگ و شرکت‌های زیرمجموعه

مدیریت منابع و حفاظت از منافع ذی‌نفعان در راستای ارتقای سطح رضایت‌مندی ایشان

بلوغ پروژه‌ها و کسب‌وکارها در راستای توسعه بازار هدف
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پروژه‌هـا
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تعداد کل مشتریان

7,944,507 گیرنده2,502,679 فرستنده

تعداد کل نقاط تماس

1,052

 بیشترین بسته جابه‌جا شده در
 یک روز

128,501

 بیشترین پاکت جابه‌جا شده
 در یک روز

32,422

تعداد ناوگان لجستیک 
بین‌شهری

780

بیشترین تعداد پاکت‌ها و بسته‌های 
جمع‌آوری شده در یک روز 

160,923

 افزایش تعداد کل
 مشتریان

1,344,961

 تعداد ناوگان لجستیک
درون شهری

3,000



بیشترین تعداد بسته ارسال شده در یك روز

128،501 بسته



گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
13

پرترافیک‌ترین روز تیپاکس
یكشنبه‌ها

مجموع بسته‌های ارسالی
22,655,539

%100

3,880,604

98,1003,886,935

4,045,615

4,157,479

2,860,830

%17.12

%0.43%17.15

%17.85

%18.35

%12.62

نبــــه
ش

بــــه
وشن

د

سه‌شنبــــه

چهارشنبــــه

ج‌شنبــــه
پن

جمعـه

یکشنبــــه

3,725,976
%16.44

تعداد بسته‌های ارسالی تیپاکس )به تفکیک روزهای هفته(



بیشترین تعداد پاکت ارسال شده در یك روز

Courier Service

32،422 پاکت



خدمت رسانی به بیش از 9 میلیون مشتری
در سال 1401

این تعداد مشتری به اندازه جمعیت کشور سوئد است.

W W W . T I P A X C O . C O M
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سال 1398سال 1399 سال 1400 سال 1401

920,551

2,407,562

1,530,092

4,550,000

2,047,858

6,868,853

2,502,679

7,944,507

%66

%90

%34

%51

%22

%16 تعداد
گیرنده‌ها

تعداد 
فرستنده‌ها

مقایسه تعداد مشتریان تیپاکس از سال 1398 تا سال 1401 به تفکیک فرستنده و گیرنده

مشتریانی که از تیپاکس بسته 
دریافت کرده‌اند.

مشتریانی که با تیپاکس بسته 
ارسال کرده‌اند.

%76 %24

تعداد کل مشتریان
تیپاکس در سال 1401

10,447,186

فرستنده و گیرنده‌های بسته در تیپاکس



ارسال بین‌الملل

اکسپرس ویژه بین‌شهری

اکسپرس بین‌شهری اکسپرس درون‌شهری

سرویس تی‌بار

سرویس‌ها



سرویس اکسپرس بین‌شهرے
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انتقــال ســریع بســته‌ها از طریــق مســیرهای زمینــی و هوایــی، در کنــار ارائــه خدمــات پلاک‌به‌پــاک، از ویژگی‌هــای ســرویس 
اکســپرس بین‌شــهری اســت کــه صرفه‌جویــی در زمــان و هزینــه را بــرای فرســتنده و گیرنــده به‌همــراه دارد. تمامــی مشــتریان 
حقیقــی و حقوقــی تیپاکــس می‌تواننــد بــا اســتفاده از درگاه فــروش آنلایــن، ارتبــاط بــا نمایندگــی و یــا مراجعــه حضــوری بــه 
نمایندگی‌هــا، از ایــن ســرویس اســتفاده کننــد. ایــن ســرویس بــا ارائــه قیمت‌هــای رقابتــی و همچنیــن توســعه ســرویس در 

مســیرهای جدیــد، ســعی در جلــب رضایــت مشــتریان کــرده اســت.

تعداد مشتری فرستنده و گیرنده در سال 1401

 تعداد مشتری مشترک
گیرنده و فرستنده

تعداد مشتری فرستندهتعداد مشتری گیرنده  1,454,993 

 7,925,150  2,489,891 

سرویس اکسپرس بین‌شهری
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10 روزی که بیشترین فروش بسته را داشته‌ایم:

1401/11/16          103,015  

1401/12/14         102,983  

1401/12/06        100,795  

1401/11/23          100,096  

1401/12/23           99,911  

1401/12/20        124,065  

1401/12/22         116,308  

1401/12/21          115,694  

1401/11/30        109,349  

1401/12/13          103,221  

10 روزی که بیشترین فروش پاکات را داشته‌ایم:

1401/12/201401/12/24
1401/12/211401/11/16

1401/12/221401/12/13
1401/12/231401/12/14

1401/11/301401/11/23

 30,340  22,870 
 27,146  22,676 

 27,064  22,372 
 26,233  22,353 

 25,423  22,206 

10 روزی که بیشترین جمع‌آوری روزانه را داشته‌ایم:

1401/12/22

1401/12/20

1401/11/30

1401/12/21

1401/12/14

1401/12/23

1401/12/13

1401/11/16

1401/11/23

1401/12/06

 150,816 

 161,919 

 140,231 

 149,989 

 131,157 

 132,134 

 130,833 

 130,881 

 127,379 

 127,621 

گزارش ســرویس اگسپرس بین‌شهری
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سرویس اکسپرس ویژه بین شهری
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درصد بسته‌های جمع‌آوری شده نسبت به کل

تیپاکــس بــا ارائــه ســرویس روز آتــی تــاش کــرده تــا بــدون درنظرگرفتــن مســافت، بســته‌های ارزشــمند مشــتریان را در روز 
بعــد از جمــع‌آوری، بــه مقصــد برســاند و از آســیب‌دیدن بســته جلوگیــری کنــد.

سرویس ارسال روز آتی، سرویس ارسال بسته‌های تیپاکس در مدت زمان 24 ساعت کاری است.
در سال 1401، این سرویس در مسیرهای زیر فعال بود.

عسلویه مشهد

جزیره کیش جزیره قشم

کرمانبوشهربندر عباسزاهدان چابهار

تهــــران

ین
ورد

فر

ت
هش

دیب
ار

داد
خر یر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا
%8

%9 %10

%7 %7 %7

%5

%8

%10 %10
%12

%7

)D+1( )سرویس اکسپرس ویژه بین‌شهری )روز آتی

گزارش ســرویس اکسپرس ویژه بین‌شهری
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تهران
%37

خراسان رضوی
%10

استان‌های دیگر
%53

تعداد بسته‌های جمع‌آوری شده
80,850

درصد جمع‌آوری بسته در کشور:



Courier Service

سرویس درون‌شهری یک‌روزه
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ــه به‌صــورت  ــک شــهر اســت ک ــه مقصــد، درون ی ــدا ب ــال بســته از مب ــت انتق ســرویس ارســال بســته درون‌شــهری، خدم
پلاک‌به‌پــاک ارائــه می‌شــود. در ایــن ســرویس بســته‌ها روز بعــد از جمــع‌آوری توزیــع می‌شــوند. ایــن ســرویس در ســال 

ــود. 1401، در 570 شــهر دارای نمایندگــی تیپاکــس فعــال ب

تمامی شهرهای ایران

10,000 5,800
بسته روزانه بسته روزانه

اهداف فروش )سال بعد(بیشترین فروش روزانه

)D+1( )سرویس درون‌شهری یک‌روزه )روز آتی
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هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا

1,303
1,679

2,301 2,605

3,263

4,130

20 اسفند 1401
5,800 بسته

بیشترین فروش روزانه

مشتری قراردادی اسفند 1401
%9.5

بسته‌بندی

%33

اسفند 1401

سرویس پرداخت وجه کالا در محل
)COD(

%3.2

اسفند 1401

جمع‌آوری از پلاک مبدا

%42

اسفند 1401

بیشترین فروش به مشتریان قراردادی در یک روز:

میانگین فروش روزانه )تعداد(

گزارش ســرویس درون‌شهری یک روزه
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سایر کلان شهرها
%3.5

تــهــــران
%94

الــبـــرز
%2.5

رشد سرویس درون‌شهری یک‌روزه
330 درصد

30,000 تومان
قیمت بسته یک کیلویی، پلاک‌به‌پلاک

20,000 تومان
قیمت بسته یک کیلویی، نمایندگی به‌ پلاک مقصد

(مراجعه به نمایندگی)

میانگین ارزش هر بسته
651،000581،568 تومان

فروش بسته سال 1401



تی‌بــار، ســرویس حمل‌ونقــل کالاهــای حجیــم و ســنگین تیپاکــس اســت کــه به‌صــورت تحویــل پلاک‌به‌پــاک ارائــه می‌شــود 
و بــرای مشــتریانی کــه قصــد ارســال کالاهایــی بــا وزن بیشــتر از 50 کیلوگــرم )جرمــی یــا حجمــی( را دارنــد، بهتریــن انتخــاب 
محســوب می‌شــود. در ســال 1401 ایــن ســرویس قابلیــت بارگیــری و تخلیــه از مبــدا مشــهد بــه مقصدهــای تهــران، اصفهــان، 

رشــت، اهــواز، کرمــان، تبریــز و شــیراز را دارا بــود.

Courier Service

سرویس تی‌بار
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در بهمن و اسفند سال 1401، تعداد 2,867 مشتری از خدمت تی‌بار استفاده کردند.
بیشترین وزن مربوط به یک فقره: 396 کیلوگرم

بیشترین جمع‌آوری: 350 فقره در تاریخ 1401.12.25

مقایسه فروش سرویس تی‌بار در سال 1400 و 1401

تعداد فروش سرویس تی‌بار در سال 1400 و 1401:

بخشی از فعالیت‌های سرویس تی‌بار در سال 1401:

1400 1401

1400 1401

سال 1400

سال 1400

آذر

1556

1914

دی

1918

1685

بهمن

1758

4827

اسفند

1609

6679

آذر

رشد %22

دی

کاهش %7

بهمن

رشد %112

اسفند

رشد %171



خدمات تکمیلی30

جبران خسارت

 اقلام و خدمات
بسته‌بندی

لاکر هوشمند

لینک پرداخت امن سرویس پرداخت وجه کالا در محل
(COD)
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جبران خسـارت



32

ــا  ــدی مشــتریان درصــورت آســیب‌دیدن ی ــران خســارت یکــی دیگــر از خدمــات تیپاکــس در راســتای حفــظ رضایت‌من جب
مفقــودی احتمالــی بســته‌ها اســت. مشــتریان تیپاکــس می‌تواننــد تــا ســقف 60 میلیــون تومــان بــرای بســته و تــا ســقف 

1 میلیــون تومــان بــرای پاکــت، از خدمــت جبــران خســارت بهره‌منــد شــوند.

میانگین ارزش بسته

ین
ورد

فر

ت
هش

دیب
ار

داد
خر یر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا

18,000,000

16,000,000

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0

جبران خسارت

گزارش جبران خسارت
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درصد خسارت به خدمت در سال 1401
ین

ورد
فر

ت
هش

دیب
ار

داد
خر یر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا

%0.16 %0.16
%0.15

%0.18

%0.16
%0.15 %0.14 %0.11 %0.11 %0.13 %0.12

%0.16

نمودار تعداد مشکلات مشتری ثبت شده در دو نیمه سال 1401

16500

16000

15500

15000

14500

14000

13500

نیمه اول سالنیمه دوم سال

كاھش چشمگیر
شکایات در نیمه دوم

سال 1401



گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
سرویس بسته‌بندے34
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یکی از نکات مهم و ضروری در ارسال بسته‌ها، به‌کارگیری بسته‌بندی مناسب است. استفاده از بسته‌بندی مناسب، علاوه 
بر حفظ امنیت کالا و سلامت بسته‌، باعث رضایت‌مندی مشتریان از کیفیت خدمات می‌شود. تیپاکس با ارائه کارتن‌ها 

و پاکت‌های متفاوت براساس ابعاد و وزن بسته، در راستای حفظ سلامت بسته‌های مشتریان کوشیده است. 
درسال 1401، سرویس بسته‌بندی تیپاکس با افزودن پاکات لمینت و حباب‌دار در سایزهای مختلف، گونی‌های لمینت، 
نایلون‌های سفید برندد و همچنین طراحی 11 سایز کارتن 3 و 5 لایه، توانست قیمت‌های رقابتی به مشتریان خود ارائه دهد.

نمودار فروش سرویس بسته‌بندی در نیمه دوم سال

مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

466,736
636,783

771,012 777,712

913,754

989,187

میانگین تعداد بسته‌بندی در روز 

 رشد فروش اقلام بسته‌بندی
242 درصد

مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

5,939
6,372

7,820
9,255

12,000

14,356

بسته در روز بسته در روز بسته در روز بسته در روز بسته در روز بسته در روز

سرویس بسته‌بندی
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درصد استفاده از بسته‌بندی به کل بسته‌های ارسالی در هر استان

تهران
%17.4

البرز
%11.3

آذربایجان شرقی

کردستان

کرمانشاه

ایلام

آذربایجان غربی

۱۳٫۴اردبیل

۲۲٫۱

۲۱٫۳

۲۵٫۱ لرستان
۲۲٫۸

خوزستان

بوشهر فارس

هرمزگان سیستان و بلوچستان

خراسان جنوبی

کرمان

یزد

اصفهان

احمدو بویرکهگیلویه

چهار
محال

تیاری
۱۶٫۴بخ

۱۹٫۲

۲۹٫۲

۲۸٫۳

۷ ۱۴٫۱

۲۰٫۱
۲۱

۲۸٫۲

خراسان رضوی

۱۲٫۸

گلستانخراسان شمالی

مازندران

گیلان

زنجان

قزوین البرز

مرکزی قم

تهران

همدان

۲۹٫۱۲۵٫۹

۱۰٫۶

۲۲٫۴

۲۳٫۵
۱۹٫۹

۱۱٫۳

۲۱٫۲ ۱۵٫۱

۱۷٫۴

۱۱٫۵ سمنان

۲۵٫۳

۲۷٫۲

۲۲٫۶
۱۷٫۶

۱۱٫۲

سه استــان برتر

%29.2
چهارمحال و بختیاری

%29.1
خراسان شمالی

%28.3
کهگیلویه‌ و‌ بویراحمد

گزارش ســرویس بسته‌بندی
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لینک پرداخت
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لینــک پرداخــت امــن تیپاکــس، یکــی دیگــر از خدمــات تیپاکــس بــرای راحتــی هرچــه بیشــتر مشــتریان، هنــگام پرداخــت 
هزینــه ارســال بســته اســت. لینک پرداخــت امــن در پیامــک رهگیــری‌ قــرار گرفتــه و پــس از ثبــت ســفارش، بــر حســب شــیوه 
پرداخــت انتخــاب شــده، بــرای فرســتنده، گیرنــده و یــا هــر دو ارســال می‌شــود. در واقــع لینــک پرداخــت امــن در پرداخــت 
نقــدی بــرای فرســتنده، پس‌کرایــه بــرای گیرنــده و در پرداخــت نقدی-پس‌کرایــه بــرای فرســتنده و گیرنــده ارســال خواهــد شــد. 

از مزایــای مهــم لینــک پرداخــت می‌تــوان بــه امنیــت بــالا، ســرعت و ســهولت در پرداخــت اشــاره کــرد.

نمودار میزان استفاده از لینک پرداخت در سال 1401
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به

ند
سف

ا

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

لینک پرداخت
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)COD(

Courier Service
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ــد  ــه ســرویس پرداخــت وجــه کالا در محــل ‌می‌توان ــن، ارائ ــد آنلای ــه اســتقبال گســترده مشــتریان از خری ــروزه باتوجه‌ب ام
ــه  ــا ارائــه ایــن ســرویس ب عاملــی موثــر در ایجــاد اعتمــاد میــان مشــتریان نســبت بــه خریــد اینترنتــی شــود. تیپاکــس ب
مشــتریان قــراردادی و صاحبیــن کســب‌وکار، ضمــن ســهولت خریــد بــرای مشــتریان، بــه حمایــت از کســب‌کارها نیــز پرداختــه 

اســت.

مقایسه رشد فروش ‌6 ماه اول و دوم سال 1401

رشد فروش ریالی
رشد فروش تعدادی

رشد فروش ریالی
 نیمه دوم 1401 نسبت به

نیمه دوم 1400

 نیمه دوم 1401 نسبت به
نیمه اول 1401

 نیمه اول 1401 نسبت به
نیمه اول 1400

%151

%174

%304

)COD( پرداخت وجه کالا در مقصد
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لاکر هوشمند



گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
42

یکــی از خدمــات تیپـــاکس بـــرای تحـویـــل بســته بــه گیرنــده، لاکــر هوشــمند اســت. لاکر، 
صندوقــی هوشــمند و الکترونیکــی اســت کــه در مکان‌هــای مشــخص مســتقر شــده و 
کارکــرد اصلــی آن حفاظــت، نگهــداری و تحویــل هــر نــوع بســته )شــامل اســناد و مــدارک، 
وســایل شــخصی و ... در محــدوده وزنــی و ابعــادی مشــخص( اســت.  بــا انتخــاب گزینــه 
ــل از  ــا قب ــل و ت ــاران تحوی ــه تیپاکس‌ی ــر، بســته‌های مشــتریان ب ــل بســته از لاک تحوی
ســاعت 18 بــه لاکــری کــه گیرنــده یــا فرســتنده انتخــاب کــرده اســت ســپرده می‌‏شــوند. 
بــه محــض بارگــذاری بســته در لاکــر، پیامــک حــاوی کــد تحویــل به‌همــراه آدرس و بــازه 
زمانــی برداشــت بســته از لاکــر، بـــرای مشتـــری پیـــامک می‌شـــود. در آخریــن مرحلــه... 
ــش ارســال شــده  ــک برای ــه در پیام ــد تحویلــی ک ــا اســتفاده از ک ــد ب ــده می‌توان گیـرنــ
اســت، بســته را در‌ مــدت 24 ســاعت، حتــی روزهــای تعطیــل، از لاکــر هوشــمند انتخابــی 
تحویــل بگیــرد. توجــه داشــته باشــید کــه ایــن زمــان قابــل تمدیــد نبــوده و قبــل از زمــان 
برداشــت بســته، پیامکــی بــرای یــادآوری اتمــام مهلــت تحویــل بســته از لاکــر هوشــمند 
بــه گیرنــده ارســال خواهــد شــد. درصورتی‌‏کــه بعــد از اتمــام مهلــت زمــان 24 ســاعته، 
گیرنــده بســته را از لاکــر تحویــل نگیــرد، بســته توســط تیپاکس‌یــار از لاکــر خــارج شــده 

و بــه مبــدا عــودت داده خواهــد شــد.

روش‌های انتخاب لاکر

ثبت توسط نماینده مبدا
ثبت در مای‌تیپاکس

تغییر مسیر به لاکر توسط مشتری در پیامک ثبت قرارداد 

برخی از مزایای سرویس لاکر

امنیت و اطمینان بالا
سهولت در استفاده امکان تحویل بسته در روز و شب

مقاومت در برابر شوک، ضربه و شرایط آب‌وهوایی مختلف
امکان تحویل بسته در 7 روز هفته و تعطیلات

لاکر هوشمند
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11٬143٬787٬884  کیلومــر

مجمــوع مســافتی کــه تمــام بســته‌های تیپاکــس در ســال 1401، از مبــدا تــا مقصــد پیموده‌انــد، 5200 
ــرد. ــرار گی ــدار خــود ق ــا در م ــرده ت ــن طــی ک ــز وب از زمی ــه تلســکوپ فضایــی جیم ــه‌ای اســت ک ــر فاصل براب
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خدمات مشتریان
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1000 بســته ارســالی از هر 

بــود، ثبــت شــکایت همــراه  بــا  مــورد  در ســال 1400، 6 
ایــن تعــداد در ســال 1401 ، بـــه 5 مـــورد کاهـــش پیــدا کــرد.
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٪۰٫۶۷ ٪۰٫۶۱ ٪۰٫۵۲ ٪۰٫۶۵ ٪۰٫۵۶ ٪۰٫۵۰ ٪۰٫۴۵ ٪۰٫۴۵ ٪۰٫۴۹ ٪۰٫۵۲ ٪۰٫۶۳ ٪۰٫۶۳

نسبت مشکلات مشتری به 
خدمت کل

%0.56

%88
آبـان ماه

نرخ پاسخگویی

گزارش نسبت مشکلات مشتری به خدمت کل تایید شده
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بیشترین تعداد فقره برای ھر مشتری

بیشترین تعداد قرارداد برای هر مشتری

اردیبهشت مرداد

 9,842 

دی

 9,582 

فروردین

 7,914 

تیر

 9,424 

خرداد

 10,619 

شهریور

 10,441 

بهمن

 10,842 

 8,838 

آذر

 10,011 

مهر

 7,438 

آبان

 8,187 

اسفند

 6,097 

فروردیناردیبهشتتیرمردادشهریوربهمن

مهرآباناسفنددیآذرخرداد

 10,842  10,441  9,842  9,424  8,844  7,925 

 10,619  10,011  9,585  8,890  8,187  7,438 

مشتریان وفادار تیپاکس در سال 1401
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بیشترین تعداد مشتری در یك روز

Courier Service

60،427 نـفر



گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
49

W W W . T I P A X C O . C O M

توسعه نمایندگی در همه استان‌هاے کشور،
حتی شهرهــاے کوچک با جمعیت 3000 نــفر
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813 نقطه تماس

880 نقطه تماس

1,052 نقطه تماس

970 نقطه تماس

1,026 نقطه تماس

1400

1401

1401

1401

1401
زمستان

بهار

تابستان

پاییز

مقایسه رشد شبکه نمایندگی‌های تیپاکس در سال‌های 1400 و 1401
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تهران
فارس

اصفهان
گیلان

خراسان رضوی
آذربایجان شرقی

خوزستان
مازندران
هرمزگان

آذربایجان غربی
البرز

217
81
71
64
55
48
47
47
44
31
30

کرمان
بوشهر

سیستان بلوچستان
کردستان
کرمانشاه
گلستان
مرکزی
همدان

یزد
اردبیل

29
27
22
20
18
18
18
17
17
13

چهارمحال بختیاری
ایلام

زنجان
سمنان
قزوین

قم
لرستان

کهگلویه‌وبویراحمد
خراسان شمالی
خراسان جنوبی

13
12
12
12
12
11
11
9
8
7

گسترده‌ترین پوشش تیپاکس در استان‌های کشور

اولین استان با بیشترین نمایندگی

تهران با 217 نمایندگی
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شهر لیسار

با 3,400 نفر جمعیت

شهر بنجار

با 3,700 نفر جمعیت

شهر علا مرودشت

با 4,068 نفر جمعیت

بوکان
دولاب
کارون

بجستان
قادر آباد

کیاکلا
فامنین

سقز
خشکبیجار

رکن آباد
صفی آباد

میناب
ارسنجان

بوانات
فرادنبه 

ایرانشهر 
کیانمهر

سردشت
چوبر

شیرود 
نمین
ورزنه

هرند
میمه و وزوان

گوگد و گلشهر
مورچه خورت

پیربکران
مهران
کلیبر

بازرگان
ریز

بندرعامری
فردوسیه
نصیرشهر

فریمان
حکم آباد

تربت حیدریه
بهبهان

لالی
شوش دانیال

مسجد سلیمان
ملاثانی
هیدج

ایوانکی

میامی
مهرستان 

جالق
ادیمی

جنت شهر
جویم
بیرم

موچش
بانه

رودبنه
آستارا

عباس آباد
بهنمیر

کمیجان
تیرور

بشاگرد
گلدشت

کوهستک
فیروزان

خمام
هلور

اندیمشک

رستم کلا
شهرک صنعتی

میرجاوه
شریف آباد

فسا
خرم اباد

کیار
عالیشهر 

دهاقان
کاکی

صفادشت
فنوج

هفتگل
رمکان

میاندرود
کردآباد
گروگ

نرماشیر
دماوند

افتتاح نمایندگی در کم جمعیت‌ترین شهرها در سال 1401
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نمایندگی چابهارنمایندگی بازرگان 2,658 کیلومتر

اصفهان - چهارباغ

همدان - انبار نفت

مشهد - معلم

جاجرود

اهواز - نادری

قوام

یزد - جمهوری

ایلام - اشرفی اصفهانی

50 سال

42 سال

30 سال

28 سال

27 سال

27 سال

24 سال

22 سال

سبزوار - بیهق

پلاسکو

امیرکبیر

قائمشهر - خیابان بابل

کاشان - کویر

تبریز - صائب تبریزی

صبا

صادقیه

18 سال

18 سال

16 سال

14 سال

12 سال

10 سال

10 سال

10 سال

درصد وفاداری و باسابقه‌ترین نمایندگان

فاصله دورترین و نزدیک‌ترین نمایندگی به یکدیگر



درگاه‌های فروش

W W W . T I P A X C O . C O M

مای‌تیپاکس ای‌تیپاکس نمایندگی‌ها
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٪11.2٪10.2٪9.0٪9.2٪7.6٪5.7٪8.7٪8.3٪7.8٪8.3٪7.6٪6.4

تهران

فارس

البرز
خراسان رضوی

گیلان

اصفهان
آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

مازندران

خوزستان
هرمزگان

کردستان

همدان
کرمان

بوشهر

%47.1

%5.2

%5.2

%4.9

%4.0

%3.8

%3.3

%3.1

%2.8

%2.8

%2.0

%1.7

%1.3

%1.3

%1.3

کرمانشاه

گلستان

یزد

قم
اردبیل

مرکزی

لرستان
قزوین

زنجان

سیستان و بلوچستان
سمنان

ایلام

خراسان شمالی
کهگیلویه و بویراحمد

خراسان جنوبی

چهارمحال و بختیاری

%1.2

%1.1

%0.9

%0.9

%0.9

%0.8

%0.8

%0.8

%0.7

%0.6

%0.5

%0.3

%0.2

%0.2

%0.2

%0.2

نمودار استان با بیشترین سهم فروش
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نـاوگان حـمل‌و‌نقل
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در ســال 1401، رشــد فزاینــده خریدهــای اینترنتــی و تجــارت الکترونیــک نیــاز بــه توســعه بخــش حمل‌ونقــل را افزایــش داد. 
همچنیــن رشد گســترده دامنــه فعالیــت شــرکت تیپاکــس موجــب افزایــش تعــداد و تنــوع نــاوگان فعــال به‌منظــور تامیــن 
ســرویس‌های گوناگــون شــد. به‌همین‌منظــور زمینــه اســتقلال واحــد ترابــری، به‌عنــوان شــرکت حمل‌ونقــل، برای ارائــه 

ســرویس تخصصی، با کیفیــت رقابتی و اقتصادی فرآهــم آمــد.

از جمله اقدامات ناوگان حمل‌ونقل تیپاکس در سالی که گذشت به‌شرح زیر است:

780 دستگاه ناوگان بین‌شهری فعال در سال 1401

3000 دستگاه ناوگان درون‌شهری فعال در سال 1401

تجهیز 97 درصد کل ناوگان به جی‌پی‌اس در سال 1401

راه‌اندازی سرویس ارسال هاب‌به‌هاب و ارسال اکسپرس در راستای توسعه خدمات تیپاکس

جذب حامل‌های ده‌چرخ 26 تن در مسیرهای اصلی، در راستای کاهش هزینه، افزایش سرعت حرکت و افزایش

حجم بارگیری برای اولین‌بار

ناوگان حمل‌ونقل
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واحد ارتقاء و آموزش
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گــزارش واحد ارتقا و آموزش

 رشد 140 درصدی آموزش عوامل نمایندگی‌های تیپاکس نسبت به سال 1400 
 رشد 250 درصدی تمرکز آموزش در ارتقاء سطح مهارت‌های مدیریتی نمایندگان

مدیر نمایندگی

1400

1401

عوامل اجرایی نمایندگی دفاتر پیشخوان

6,149

21,910
4,606

4,678 616

608

%15 %16

%35 %39
%50 %49

%30

%49
%62

%40 %41
%54
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%38 %39 %22 %15 %19 %20 %22 %11 %6 %20 %15 %9

C درصد گریدهای زیرB+ درصد گریدهای بالای

روند رشد نمایندگان در سال 1401

مقایسه‌ نفرات آموزش‌دیده در سال‌های 1400 و 1401

ارتقاء
نتایج اقدامات واحد ارتقاء در خصوص نمایندگان فعال:
 بهبود و ارتقاء عملکرد 62% از نمایندگان از گریدهای پایین به بالا 

 تثبیت و حفظ عملکرد مناسب 23% در گریدهای بالا

ارتقاء

پایداری

نزول

منفعل

%62 
%23 
%10 
%4 

اقدامات اصلاحی
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رشد 35 درصدی صدور گواهینامه آموزشی در سال 1401 نسبت به سال 1400

واحد آموزش در سال 1401 در کنار حفظ شاخص‌های واکنشی مدرس، محتوا، سازماندهی در سطح بالای 90 درصد، موفق 
به بهبود شاخص درجه یادگیری به میزان 12 درصد شد.

مدیر مدیر

تیپاکس‌یار تیپاکس‌یار

متصدی متصدی

الحاقیه الحاقیه

%58 %51 
%31 %21 
%7 %22 
%4 %6 

1401 1400

مدیر

590

902

1400 1401

متصدی

270
104

1400 1401

تیپاکس‌یار

246
484

1400 1401

الحاقیه

67 71

1400 1401

ارزیابی مدرس

94.5

92.3

1400

1401

درجه یادگیری

66.6

78.1

1400

1401

ارزیابی سازماندهی

92.6

92.4

1400

1401

ارزیابی محتوا

92

91.7

1400

1401

مقایسه درصد فراوانی شرکت‌کنندگان در آموزش

نمودار مقایسه‌ای صدور گواهی‌نامه آموزشی

)LMS( نتایج فرم واکنش

گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
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تیپاکس و تجارت الکترونیک

پلتفرم جامع ای‌تیپاکس
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پلتفــرم جامــع e-tipax، خدمتــی نویــن بــا تمرکــز در حــوزه تجــارت الکترونیــک )e-commerce( اســت کــه در بســتر وب، بــه 
ارائــه راه‌حل‌هــای دیجیتالــی مدیریــت ســفارش‌های پســتی بــرای فروشــنده و مشــتری می‌پــردازد.

ایــن خدمــت می‌توانــد یکــی از اصلی‌تریــن فعالیت‌هــای حمل‌ونقــل پســتی ماننــد ثبــت ســفارش، جمــع‌آوری پلاک‌به‌پــاک، 
ارســال، رهگیــری و گزارش‌گیــری را بــه شــکلی ســاده و مــدرن بــه مشــتریان ارائــه دهــد. 

تعداد سفارش‌های ثبت شده
420,000 

ثبت سفارش

Courier Service

w w w . e t i p a x c o . c o m

)e-tipax( ای‌تیپاکس

گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
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گــزارش پلتفرم جامع ای‌تیپاکس

 ارائه رایگان داشبورد عملیاتی مدیریت سفارش 
 امکان برآورد هزینه، ثبت سفارش، مدیریت مشتریان و سفارش‌ها، رهگیری بسته‌ها، مدیریت آدرس‌ها، بسته‌ها و...

 پنل مدیریت عملیات مالی
 امکان تخصیص اعتبار به مشتریان 

 امکان مشاهده وضعیت مالی و عملیاتی
 دریافت گزارش‌های مالی و عملیاتی

COD ارائه خدمات 

 )API( ارائه رایگان لایه سرویس 
 امکان ثبت سفارش کلیه فروشگاه‌های آنلاین در نسخه دوم وب‌سرویس

 مکانیزه کردن فرآیند ثبت و ابطال سفارش
 امکان استعلام قیمت و نمایش به مشتری

 تخصیص بارکد انحصاری به ازای هر سفارش ثبت شده
 پرینت لیبل و بارکد سفارش پس از اتمام ثبت سفارش

 ارائه رایگان پلاگین حمل‌و‌نقل تیپاکس )مخصوص سایت‌های ساخته شده با وردپرس(
 امکان استفاده از تمامی خدمات ارائه شده در لایه سرویس از طریق پلاگین حمل‌و‌نقل تیپاکس

 رهگیری آنلاین
 امکان مشاهده آخرین وضعیت بسته در ای‌تیپاکس

 ارائه جزئیات قیمت خدمات
 امکان مشاهده مبلغ جزئیات سفارش

 امکان مشاهده مبلغ کل سفارش در جزئیات سفارش

 سیستم تیکتینگ آنلاین
 امکان ثبت درخواست در قالب تیکت و امکان بستن تیکت از طرف اپراتور و مشتری

 پاسخ‌گویی به تمامی سوال‌های مالی، اعتباری، پشتیبانی فروش، پشتیبانی مشتریان و پشتیبانی فنی

 مدیریت سفارش‌های چند مقصدی
 امکان جمع‌آوری بسته‌های پستی از چند نقطه

 امکان ارسال بسته‌های پستی به چند مقصد

    e-tipax برخی از ویژگی‌های پلتفرم
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گــزارش پلتفرم جامع ای‌تیپاکس

ین
ورد

فر
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ان
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هش

دیب
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داد
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ت
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شه

5,919 6,7186,528 6,132 3,6267,001 2,580 3,5416,822 3,336 کل سفارش‌ها1,895

سطح سرویس
 

%70
%84

%75
%60 %53 %51 %53 %54 %57 %59

%48
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4,784 6,830 11,825 13,998 10,385 14,616 9,021 10,772 11,196 15,528 11,547 17,975

مای‌تیپاکس، اپلیکیشن ثبت سفارش تیپاکس بر بستر وب و تلفن همراه است که پس از نصب، تمامی خدمات ثبت 
سفارش، پیگیری و انجام عملیات ارسال تا دریافت یک بسته را پشتیبانی می‌کند. مشتریان می‌توانند با مای‌تیپاکس، 
در هر ساعتی از شبانه‌روز به برآورد قیمت، برآورد زمان ارسال و ثبت سفارش بپردازند. سفارش‌های ثبت شده در اسرع 

وقت و در ساعت کاری توسط تیپاکس‌یار جمع‌آوری و ارسال خواهند شد.

عملکرد اپلیکیشن مای‌تیپاکس در سال 1401

تعداد ثبت‌نام ماهانه در اپلیکیشن مای‌تیپاکس
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هاب مـكـانیزه

تی‌هــاب، یکــی از شــرکت‌های هلدینــگ فاخــر، بــا دارا بــودن مدرن‌تریــن هــاب مکانیــزه در خاورمیانــه، عملیــات مرتب‌ســازی 
و دســته‌بندی بســته‌های ارســالی مشــتریان تیپاکــس را در کم‌تریــن زمــان ممکــن، امکان‌پذیــر می‌کنــد.

تی‌هــاب بــا مســاحتی بالــغ بــر 7100 متــر مربــع و قابلیــت مرتب‌ســازی روزانــه 120 هــزار بســته، از ســال 1397 در کنــار 
تیپاکــس بــوده و عضــوی جدایی‌ناپذیــر در ارســال بســته‌های مشــتریان اســت. 
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توسعه کسب‌و‌کار
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روند افتتاح نمایندگی‌ها در سال 1401

افتتاح

هار
ب

ان
ست

تاب

یز
پای

ان
ست

زم

67 90 56 40

253 نمایندگی

واگذاری مدیریت

هار
ب

ان
ست

تاب

یز
پای

ان
ست

زم

14 21 22 23

80 واگذاری مدیریت

افتتاح و واگذاری مدیریت

هار
ب

ان
ست

تاب

یز
پای

ان
ست

زم

81 111 78 63

333 افتتاح و واگذاری مدیریت

دستیابی به بیش از

 1,000 نود فعال
افتتاح 13 مرکز 

تجمیع و توزیع

افتتاح
67 اکسس پوینت 

دفاتر پیشخوان

پوشش جغرافیایی بیش از  

500 شهر
میانگین نرخ پایداری 

 95 درصدی شبکه

دستاوردهای واحد توسعه کسب‌و‌کار در سال 1401: 

گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
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76

45

90

13,000

140

110

دنبال کننده

18 درصد رشد نسبت به 1400

دنبال کننده

17 درصد رشد نسبت به 1400

دنبال کننده

8 درصد رشد نسبت به 1400

تعداد پست منتشر شده

تعداد پست منتشر شده

تعداد پست منتشر شده

پاسخ‌گویی دایرکت و کامنت

پاسخ‌گویی دایرکت و کامنت

پاسخگویی دایرکت و کامنت

Tpaxco

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

Tpaxco TpaxcoTpaxco Tpaxco

شبکه‌های اجتماعی تیپاکس
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مهم‌ترین دلایل ورود افراد به وب‌سایت تیپاکس بر حسب درصد مراجعه

بیشترین بازدیدکنندگان وب‌سایت تیپاکس از این استان‌ها بوده‌اند:

خوزستانآذربایجان شرقیفارساصفهانتهران

کرمان هرمزگانآذریایجان غربیگیلانمازندران

مشاهده اطلاعات تماسبرآورد زمانمشاهده اطلاعات نمایندگی‌هارهگیری بسته

%83%2%2%2

 ثبت و پیگیری مشکلات
مشتریان

%1

لینک پرداخت آنلاین

%1

ارسال بسته

%4

برآورد قیمت

%5

درصد بازدید سایت در سال 1401

73.226.8

تعداد کل بازدید سایت در سال 1401

65,098,199

پربازدیدترین روز سال
406,984بازدید25 اسفند 1401
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سرمایه‌هاے انسانی و پشتیبانی تیپاکس
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تعداد همکاران صف و ستاد

تعداد کل همکاران تعداد کل همکاران

528 528
%83.17 %29.4

%16.3 %70.6
86 نفر همکار صف 373 نفر همکار 

متخصص

423 نفر همکار ستاد 155 نفر همکار 
غیر متخصص

متخصص: رده‌های سازمانی کارشناس به بالا
غیر متخصص: رده‌های سـازمانی کـارگر و کـارمند

روند فراوانی همکاران

ین
ورد

فر

ت
هش

دیب
ار

داد
خر یر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب ذر
آ

دی من
به

ند
سف

ا

769 772 771 708 707 702 545 541 538 529 528 528

سن همکاران صف و ستاد
میانگین سن

34سال

30 نفر34 نفر73 نفر129 نفر141 نفر101 نفر20 نفر
بالای 50 سال45-50 سال40-45 سال35-40 سال30-35 سال25-30 سال20-25 سال

%26.7%19.1%26.7%24.4%13.8%6.4%5.7

همکاران صف و ستاد در سال 1401

گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
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گزارش ســرمایه‌های انســانی و پشــتیبانی  تیپاکس سال 1401

تعداد کل همکاران

528

%33.1%66.9
ســابقه کار همکاران صف و ســتاد

%29.2
%26.3
%17.8
%15.3
%7.2
%4.2

154 نفر کمتر از 1 سال
139 نفر 1 تا 2 سال
94 نفر 2 تا 3 سال
81 نفر 3 تا 5 سال

38 نفر 5 تا 10 سال
22 نفر بیشتر از 10 سال

رده سازمانی همکاران صف و ستاد

%11.9
%17.4
%49.2
%1.1
%6.8
%9.5
%4.0

63 نفر کارگر
92 نفر کارمند
260 نفر کارشناس
6 نفر مسئول
36 نفر سرپرست
50 نفر رئیس
21 نفر مدیر

175 نفر 353 نفر

115 نفر53 نفر
دیپلمزیر دیپلم

%10.0%21.8

244 نفر39 نفر
کارشناسیکاردانی

%7.4%46.2

4 نفر73 نفر
دکتریکارشناسی ارشد

%13.8%0.8

سرویس‌پوینت اکسس‌پوینت کارپوینتنمایندگی

12 17 66 155

مدیریت بانوان در نمایندگی‌های تیپاکس تحصیلات همکاران صف و ستاد
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مائده جنگلی یزدی

حسین بیرنگ باف

محمد عبدالغفاری

محمد‌حسین برده‌بال

واحد ترابری

کارشناسی مالی تبریز

کارشناسی واحد مالی

واحد سرپرستی یزد

سن: سن:

سابقه:

48 سالسابقه:

31 سال

22 سال 22 سال

با سابقه‌ترین و جوان‌ترین همکاران تیپاکس

گزارش فعالیت‌های تیپاکس ســال 1401
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افتخارات و مسئولیت‌هاے اجتماعے
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 تدوین و توزیع 3 شماره فصلنامه تیپاکس

 تالیف و ترجمه بیش از 40 مقاله مرتبط در حوزه لجستیک در سایت تیپاکس

 همکاری تیپاکس با هلال احمر به‌منظور ارسال بسته‌ها به 
زلزله‌زدگان شهرستان خوی در تاریخ بهمن و اسفند 1401

مسئولیت اجتماعی تیپاکس در سال 1401

مقالات و فصلنامه در سال 1401 
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بین‌المللی  نمایشگاه  و سومین  بیست  در  تیپاکس  حضور   
ایران هلث، بیست و چهارمین نمایشگاه بین‌المللی تجهیزات 
پزشکی، دندانپزشکی، آزمایشگاهی و دارویی - خرداد ماه 1401

 حضور تیپاکس در هفتمین نمایشگاه بین‌المللی نوشت افزار 
)ایران پنکس( - 31 خرداد تا 3 تیر 1401

 حضور تیپاکس در نمایشگاه کار دانشگاه تهران - خرداد ماه 1401

نمایشگاه‌ها در سال 1401

 حضور در همایش شرکت‌های برتر ایران در بهمن ماه 1401 و کسب رتبه سوم از نظر رشد سریع بین 100 شرکت برتر

همایش‌ها در سال 1401
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پوشش بیش از 500 شهر درسال 1401

W W W . T I P A X C O . C O M
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